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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a

Szolgaltato: Koreny lldiké E.V.

Cim: 2484 Gardony, Timar utca 14.

Nyilvantartasi szama: 54142246 Nyilvantartja a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgdltatasok
Kozponti Hivatala

Addszdma: 55460923-1-27

E-mail: info@changelife.hu

mint szolgdltatd (a tovabbiakban: a ,Szolgaltatd”)

és a Srzolgdltatd 4dltal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevd
megrendel6 (a tovdbbiakban: ,,Megrendel§”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Tarhelyszolgaltato:
Tarhely.EU Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u 4/A. X. em. 241.; telephely: 1097

Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. 2. em.; e-mail: support@tarhely.eu; telefon: +36 1
7892789.)
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1. Altaldnos rendelkezések

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amelyet a
Szolgaltaté a changelife.hu és a chtrening.changelife.hu weboldalakon nyujt. A jelen ASZF-ben
részletezett szolgdltatasok kereteit a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, Az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény és A fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozza.

A jelen ASZF utjan kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, nem keriil iktatasra, a
kés6bbiekben nem hozzaférhets, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény 13/A §
alapjan torlésre kerdil.

A szerz6dés nyelve magyar.

Tdajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartasi kddexet.

2. Az online tréningek, e-book megrendelésének menete
és fizetesi feltételek

A changelife.hu oldalon a Megrendel6 megrendelheti az alabbi szolgaltatdsokat:
E-book, online tréningek:

- Eletszervezés mesterfokon e-book

- CHANGELIFE MASTERY online kurzus
A fent felsorolt szolgaltatdsok (a tovabbiakban: a ,Szolgaltatasok”) az egyes oldalakon taldlhatd
megrendel§ Grlapok aljan elhelyezett, erre szolgalé gombokra (pl. Megrendelem az e-bookot,
Jelentkezem a kurzusra) torténé kattintassal rendelhetéek meg a megrendel6 (irlap kitoltését

kovetben.

A vasarlas soran az aldbbi adatokat szlikséges megadnia:

v’ vezetéknév;

v’ keresztnév;
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v' e-mail cim;
v’ szdmlazasi néy;

v’ szamlazési cim (véros, irdnyitdszam, utca, hdzszam).

Elérhet§ fizetési maod:
v Online bankkartyas fizetési méd (Barion)
Online bankkartyas fizetés esetén atiranyitjuk a Barion oldaldra.

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkdrtya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt dllo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A megrendelés leadds el6tt, kérjiik tekintse at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatot. A megrendelés befejezéséhez a jelolonégyzet kipipalasaval a
Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magara nézve koételezének ismeri el,
tovabba, hogy az Adatkezelés Tajékoztatot elolvasta és megértette, és hozzajarul az abban
foglalt adatkezeléshez.

Amennyiben a Bankkdrtyds fizetés sikeresen lezajlott, ugy a megrendelést visszaigazoldé e-mail
egyben a teljesités megkezdésérdl szolo visszaigazold e-mailként érkezik meg a Megrendel6héz,
melyben a megrendelt Szolgdltatds megnevezése, a fizetési mod, a végdsszeg, tovabbd az
elektronikus szamla is megtaldlhatd. Online elérheté oktatéanyag vdsdrldsa esetén ezzel egy
idében, e-mailben a Megrendel6 megkapja az oktatéanyaghoz a hozzdférési adatokat, tovabbd
a sikeres tranzakciordl a bankkartyds fizetés szolgdltatdja, a Barion is kiild e-mailt.

A sikeres fizetést kovetGen tehat a Szolgaltatasokat a Megrendel6 egy, a nevére automatikusan
vagy manualisan létrehozott felhasznaléi fidkkal (e-mail cim és jelszd) éri el a https://
chtrening.changlife.hu/ oldalon bejelentkezve.

Kérjlik, az elkiildés el6tt ellendrizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha
mégis tévedésbil mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a
visszaigazolo e-mail, kérjiik azt haladéktalanul jelezze felénk az info@changelife.hu e-mail
cimen!

A Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 problémaért semminem felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt Szolgaltatdst nem all mddjaban nyujtani, kételes errél a Megrendel6t azonnal, de
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legkés6ébb két munkanapon beliil tajékoztatni, valamint a Megrendel6 altal fizetett 0sszeget
haladéktalanul, de legkésébb 14 (tizennégy) napon beliil visszatériteni.

3. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az adatbeviteli hibak javitdsdra a Megrendelésre szolgdlé gombra (pl. Jelentkezem a kurzusra)
torténd kattintas el6tt barmikor lehet6ség van.

A megrendelt Szolgdltatdst a Megrendels egy, a nevére automatikusan létrehozott felhasznaléi
fidkkal (e-mail cim és jelszo) éri el a https:// chtrening.changlife.hu/ oldalon bejelentkezve. Ezen
az oldalon beliil a Profilom menipont alatt van lehet6ség bejelentkezési és egyéb személyes
adatok mdédositasara.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kdvetben szeretne barmin valtoztatni, ugy azt kérjik,
haladéktalanul jelezze felénk az info@changelife.hu e-mail cimen, vagy barmikor, a megrendelés
visszaigazolé e-mailre kiildott valasz e-mailben.

4. \/ételdr

A vételar mindig a kivalasztott szolgaltatas mellett feltiintetett 6sszeg, amely alanyi adémentes
Osszeg, igy a végsl vételar.

A Weboldalakrél megrendelhet6 szolgdltatdsok drai valtoztatdsanak jogadt a Szolgdltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba.
Az armddositds a mddositas id6pontjaban mar megrendelt szolgaltatasokra nem vonatkozik.

5. lgényérvényesités, szavatossag (online letolthetd vagy
nézhetd tartalmak esetén)

(A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrol szol6 mintatdjékoztato 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhaszndldsaval)
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Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vdéllalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - kérheti a vételdr visszatéritését.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vdéllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idpontjaban is megvolt.
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Az igényérvényesités modja:

Ha a VAasarld szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgdltatéval szemben, a fogyasztoi
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlé6 bemutatja az ellenérték
megfizetését igazold szamlat.

6. Elallasi/Felmondasi jog

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez; Eldlldsi/Felmonddsi mintatdjékoztatd
felhaszndldsdval)

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz8déstél. Ha a szolgaltatds nyujtisara
irdnyuld szerz8dés a szerz8dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas
nélkil felmondani a szerz6dést. A felmondds abban kilonbozik az eldllastdl, hogy nem
visszamendlegesen, hanem a jovére nézve sziinteti meg a szerz8dést, igy az On altal kifizetett
Osszegnek csak aranyos részét tériti vissza a Szolgaltato, attédl figgSen, hogy mekkora részt
teljesitett mar a szolgaltatasbal.

Az elallasi/felmondasi hataridé a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével
jar le; Online elérhetd termékek esetén, attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On bejelentkezett a hozzaférési adatokkal az oldalon.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kildott levél atjan) az
aldbbi cimre:

Koreny lldiko E.V.
cim: 2484 Gardony, Timar utca 14.
e-mail: info@changelife.hu

Ebbél a célbdl felhasznalhatja az alabbi elalldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Ha On emellett
doént, az eldllds/felmondas megérkezését e-mailben haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkuldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.
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Az eldllds/felmondds joghatdsai

Ha On eldll ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4&ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstdl valo eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: (Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének vagy elektronikus levelezési
cimének megjelélése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra iranyulo szerzédés tekintetében:

(1tt sziikséges a szerzb6dés tdargydul szolgdlo szolgdltatds megjelélése)
Szerzédéskétés id6pontja /atvétel idépontja: (megfeleld jellendd)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

Ont nem illeti meg az eldllds/felmondds joga az aldbbi esetekben:

Online elérhet6 anyagok esetén, ha a Szolgdltatd a Megrendel§ kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Megrendel6 e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
eldllas/felmondas szerinti jogat.
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7. A teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatas nyujtasat — annak megkezdése el6tt —
megtagadja. llyen esetben az esetlegesen id6kdézben mar kifizetett ellenszolgdltatast
haladéktalanul, de legkés6bb a Szolgdltatds nydjtds megtagaddsardl sz6l6 értesités megkiildését
kdvetdé munkanapon megtériti a Megrendel6nek.

8. Békéltetd Testllet

Onnek lehet8sége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hatdskoérébe tartozik
a fogyaszté és a vdllalkozas kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kdzotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljardason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Gigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Az eljardsra a fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes. Az
eljarasrol bévebben a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényben vagy a békéltetd
testillet honlapjan olvashat.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédé
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

Fax: +36 22 510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Fogyasztédnak mindsil az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A békéltets testliletre vonatkozé szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak minésiil a fentieken
tulmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében
eljaré, kualon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,

9


mailto:bekeltetes@fmkik.hu

N

CHANGELIFE

mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

9. Panaszlgyintézés

A panaszat igyeksziink a bejelentést kovetéen azonnal orvosolni, kérjik, forduljon hozzank
bizalommal. Fogyasztdi panasziigyintézés irdsban torténik az info@changelife.hu e-mail cimen.

10. Egyéb jogérvenyesitesi lehet8ségek

Amennyiben a Szolgdltaté és Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita békés
uton nem rendezédik, a 7. és 8. pontban foglaltakon kivil az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva Megrendeld szamara:

v' Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat ellatd jarasi hivatalnal: A
fogyasztok panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
ElérhetGségeket itt taldlhatnak: jarasinfo.gov.hu
B6vebb informaciot a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon taldlnak.

v' A fogyaszténak birésagi eljaras kezdeményezésére is lehet&sége van.

11. SzerzGi jogvédelem

A Weblapokon megjelenitett valamennyi tartalom (pl. Utmutato, el6adds, mddszer, széveg, cikk,
termékismertetd, tajékoztatd, jelen ASZF, abra, kép, mas informacio, illetve adat) szerzdi
jogvédelem alatt all. Annak jogosulatlan felhasznalasa (pl. masoldsa, terjesztése) biintetGeljaras
meginditasat és teljes kord kartéritési eljarast von maga utdn.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhaszndldsara a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa
esetén van lehet6ség. Kérjiuk, ilyen igény esetén vegye fel velink a kapcsolatot az

info@changelife.hu e-mail cimen.

Az emlitett anyagok barmilyen formdaban torténé rogzitése, mdsoldsa, sokszorositdsa,
megjelenitése, tovabbadasa és terjesztése Szolgaltatd irasos engedélye nélkil szigoruan tilos.

10
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Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhaszndlds esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 0sszege képenként brutté 80.000 Ft, illetve szavanként
brutté 30.000 Ft. Felhasznald tudomadsul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek
tudataban haszndlja az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyz6i
ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

12. Adatvédelem

A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltak szerint jar
el. A Weblapokon térténd adatkezelésérdl sz616 tajékoztatd itt érhetd el.

13. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. Az esetleges
maddositas a Weboldalakon valéd megjelenéssel egyidejlileg |ép hatadlyba, ennek tényérdl
MegrendelSinket a weblapra lépéskor a kezdSlapon, részleteiben az Altaldnos SzerzSdési
Feltételek menlpontban (weboldal Iablécében elhelyezett hivatkozds) tdjékoztatjuk.

Szolgéltatd jogosult tovabba a meghirdetett programok témajanak, valamint a szolgaltatast
nyujté személyének az egyoldali moédositasdra — ideértve az egyes meghirdetett programok
torlésének lehetGségét is. Az ilyen mddositasrél a Szolgaltatd koteles a Megrendel6t legaldbb a
maddositassal érintett esemény id6pontjatdl szamitott harom munkanappal megel6z6en
értesiteni.

A megrendelés feltételezi a Megrendel6 részérdl az internet technikai és mdszaki korlatainak
ismeretét, valamint a technoldgidval egyitt jard hibalehet6ségek elfogaddsat. Javasoljuk, hogy
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az
operacios rendszer aktualis biztonsagi frissitéseit. A Szolgaltaté a fentiekbdl eredé mindennemd
felelGsséget és kartéritést kizar.

Utoljdra frissitve: 2019. oktober
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